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Telefonisk salg i kundekontaktfunktioner

Korft fortalt

Efter uddannelsen kan deltageren gennemfgre et grundlaeggende telefonisk salg af services
og produkter ved savel indgédende kontakt, som nér deltageren skal kontakte kunden med
henblik pa at gentegne tabte kunder.

Fag: Telefonisk salg i kundekontaktfunktioner

Fagnummer: Varighed

47252 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.385,10

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere i stagrre eller
mindre virksomheder, der arbejder med eller gnsker at arbejde med telefonsalg.

Beskrivelse: Deltageren kan gennemfgre et grundleeggende telefonisk salg af virksomhedens
services og produkter ved savel indgaende kontakt, som nar deltageren i jobfunktionen skal
kontakte kunden med henblik p4 enten salg af services eller produkter, eller pa at gentegne
tabte kunder. Desuden kan deltageren fa kontakt med relevante kunder péa en venlig,
tillidsveekkende og effektiv made samt udfgre en malrettet praesentation af virksomhedens
produkter og services samt afdeekke kgbsmotiver, ansker og behov og anvende teknikker til at
afslutte salg. Herefter kan deltageren afslutte kontakten p& en positiv made.
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Kursuspris
AMU:
DKK 0,00

Uden for malgruppe:
DKK 0,00

Tilmelding






