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Tekniske Installationer - Kundeservice og salg

Kort fortalt

El- og VVS- branchens kunder har brug for kompetent vejledning om energibesparende Kursuspris
lgsninger til at understgtte den granne omstilling.Pa kurset leerer du at yde kundeservice i form

af mélrettet kommunikation og vejledning om tekniske Igsninger.Sggeord: grgn omstilling,

kundeservice, energibesparelse, energibesparende installationer AMU:
DKK 436,00
Fag: Tekniske Installationer - Kundeservice og salg .
Uden for malgruppe:
DKK 1.612,00
Fagnummer: Varighed
48991 2 dage
Tilmelding
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.612,00

Malgruppe: Uddannelsen retter sig mod fagleerte elektrikere og vvs-energiuddannede eller
personer med lignende kompetencer, deri deres job har brug for kompetencer inden for
kundeservice og salg.

Beskrivelse: Efter kurset kan deltageren yde kundeservice i form af malrettet kommunikation
og vejledning om tekniske lgsninger. Det betyder:

Deltageren har viden om metoder for god kommunikation og vejleder kunden i forbindelse med
udfarelse og aflevering af tekniske installationer.

Med baggrund i sin tekniske viden udfgrer deltageren grundige observationer af de tekniske
installationer i kundens bygning. Via dialog med kunden og kendskab til kundens tekniske
installationer sikrer deltageren, at kunden far tilbudt den rette lgzsning og skaber samtidig
mulighed for yderligere salg.

Deltageren foreslar eendringer, der forbedrer kundens tekniske Igsninger og installationer
videst muligt i forhold til gkonomi, energiforbrug, sikkerhed og brugervenlighed.

Deltageren foretager systematisk teknisk informationssggning og formidler resultaterne klart
0g preecist til savel kolleger som kunder.

Deltageren kommunikerer med andre aktgrer og vejleder dem om opgaverne med henblik p4 at
sikre de bedste tekniske Igsninger for kunden.
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