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Digital kommunikation i e-handel

Kort fortalt

Efter kurset har du kendskab til, hvordan du tilpasser den digitale kommunikation professionelt Kursuspris
péa virksomhedens digitale handelsplatform til optimering af kundeoplevelsen. Endvidere kan

du anvende metoder til at optimere den digitale kommunikationsstrategi efter

kundemalgruppen. AMU:
DKK 416,00
Fag: Digital kommunikation i e-handel ud . )
en for malgruppe:
DKK 1.329,90
Fagnummer: Varighed
49835 2 dage
Tilmelding
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Kurset retter sig mod fagleerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder med
digital handel og som gnsker viden om hvordan man kommunikerer professionelt p& den
digitale handelsplatform.

Beskrivelse: Deltageren kan kommunikere skriftligt og mundtligt pa virksomhedens digitale
handelsplatforme, i tr&d med virksomhedens strategi.

Deltageren kan anvende metoder til at kommunikere malrettet og professionelt pa
virksomhedens digitale handelsplatforme.

Deltageren kan anvende relevante metoder til at tilpasse virksomhedens digitale
kommunikation til forskellige kundemalgrupper.
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