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Moftivation, kompetence- og kvalitetsudv. -
Modul 4

Fag: Anerkendende ledelse

Kursuspris
Fagnummer: Varighed
42833 2 dage AMU:
DKK 1.040,00
AMU-pris: Uden for malgruppe: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90 DKK 3.449,75
Malgruppe: Kurset retter sig mod AMU-malgruppens ledere. Det vil sige ledere med en Tilmelding

uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveau.

Beskrivelse: Deltageren har viden om anerkendende ledelse, herunder hvilken rolle
kommunikation og dialog spiller i anerkendende ledelse. Deltageren kan i forleengelse heraf
operationalisere de kommunikationsformer, der er karakteristiske for anerkendende ledelse.

Deltageren kan anvende den anerkendende tilgang som et operationelt dialogredskab til
udvikling af medarbejdernes faglige og personlige kompetencer. Det kan fx vaere gennem
MUS-samtaler og coaching. Derudover kan deltageren anvende den anerkendende tilgang til
at sikre en fremadrettet, konsensusorienteret og Igsningsorienteret tilgang til problemer og
konflikter.

Faqg: Salgsteknik for salgs- og servicemedarbejdere

Fagnummer: Varighed

40003 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329.90

Malgruppe: Uddannelsen retter sig mod den del af AMU-malgruppen, der har lidt eller ingen
erfaring inden for salg, og som skal varetage salgsopgaver og grundleeggende kundekontakt
inden for salg- og serviceerhvervet.

Beskrivelse: Deltageren kan varetage kundekontakten i forbindelse med salg af
virksomhedens produkter og services. Deltageren kan varetage den indledende kontakt til
kunden pé& en positiv made, lytte til kundens behov og forventninger, og gennemfare salg,
herunder bruge teknikker til at afslutte salg. Deltageren kan desuden afslutte kontakten p& en
positiv méade.
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Faqg: Organisationens strukturelle opbygning

Fagnummer: Varighed

45984 1dag

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 208,00 DKK 789,95

Malgruppe: Medarbejdere med administrativt arbejde som enten hoved- eller
bibeskeeftigelse.

Beskrivelse: Deltageren kan medvirke til, i samarbejde med kollegaer og ledelsen, at designe
og tilpasse organisationens struktur i overensstemmelse med organisationens mél og
strategier, med speciel henblik pa virksomhedens administrative funktion, herunder egen
jobfunktion.

Deltageren kan vurdere fordele og ulemper ved forskellige organisationstyper og
sammenholde denne viden med egen organisations mal og strategier.
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