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Hygiejne i kunde- og geestebetjening

Kort fortalt

Efter kurset kan du bidrage til at skabe tryghed om hygiejnen ved at kommunikere pa en Kursuspris
imgdekommende og professionel made over for kunder og gaester pé stedet og samtidig guide

dem til at overholde geeldende retningslinjer. Du kender regler og vejledninger om at forebygge

smitterisiko og brug af desinfektions- og veernemidler og kan p& den baggrund holde en hgj AMU:
hygiejne. DKK 214,00
Fag: Hygiejne i kunde- og gaestebetjening Uden for malgruppe:
Fagnummer: Varighed
49792 1da . .
° Tilmelding
AMU-pris: Uden for malgruppe:

DKK 214,00 DKK 81515

Malgruppe: Kurset retter sig mod fagleerte og ufagleerte medarbejdere i alle stgrre eller mindre
virksomheder, der betjener og kommmunikerer serviceorienteret med kunder og geester, og som
samtidig skal holde en hgj hygiejne pa stedet.Dette kursus er p4 basalt niveau og kreever ingen
forkundskaber.

Beskrivelse: Deltageren kan bidrage til at skabe tryghed hos kunder og gaester om hygiejnen.

Deltageren kan kommunikere pa en imgdekommende og professionel made over for kunder og
gaester pa stedet, gennem kendskab til myndighedernes regler og vejledninger om
forebyggelse af smitterisiko.

Deltageren kan kommunikere hensigtsmaessigt med kunden i forhold til foranstaltninger for
brug af desinfektions- og vaernemidler.

Deltageren kan finde relevante informationer og holde sig opdateret gennem brug af
hjemmesider og sociale medier.
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