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Konflikthandtering for
personbefordringschaufforer

Kort fortalt

| forbindelse med jobbet som personbefordringschauffgr kan deltageren afveerge konflikt- og Kursuspris
voldstruende situationer pa en faglig, sikkerhedsmaessig og professionel made, kan skelne

mellem effektiv og ineffektiv kommunikation og kan, ved sin personlige fremtraeden og adfaerd,

vaere med til at afveerge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmaessige konflikter i relation til AMU:
passagerer og kolleger. DKK 416,00

: i = i Uden for mal :
Fag: Konflikthandtering for DK:r{Sg:’gBa gruppe

personbefordringschaufforer

Fagnummer: Varighed '|'i|me|ding
43149 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:

DKK 416,00 DKK 1.551,50

Malgruppe: Taxi- og buschaufferer som gnsker at kunne nedtone og afvikle optraek til
konflikter i forhold til passagerer og det gvrige personale i viksomheden.

Beskrivelse: Deltageren kan:

- Afveerge konflikt- og voldstruende situationer pa en faglig, sikkerhedsmaessig og
professionel made

- Skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation

- Ved personlig fremtreeden og adfaerd, veere med til at afveerge, nedtrappe og forebygge
uhensigtsmaessige konflikter i relation til passagerer og kolleger.
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