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Billettering og kundeservice

Kort fortalt
Videreuddannelse for buschauffgrer. Kursuspris
AMU:
Hold DKK 624,00
Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten for at blive adviseret om Uden for malgruppe:
nye hold.; DKK 3.193,60
Fagqg: Billettering og kundeservice
i Tilmelding

Fagnummer: Varighed

45288 3 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:

DKK 624,00 DKK 3.193,60

Malgruppe: Adgang til uddannelsen har personer, der har gyldigt kerekort til kategori D
erhvervsmaessig personbefordring og erfaring som bybus- eller rutebilschauffar.

Beskrivelse: Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, p4 baggrund af sit kendskab til
organisationsstruktur for omrédets trafikselskab samt de kvalitetskrav, der stilles til vognmaend
og chauffgrer, selvsteendigt foretage normalt forekommende arbejdsopgaver som farer af
rutebil. Arbejdet omfatter korrekt udstedelse af billetter samt afregning over for virksomheden,
hvilket foregar efter anvisninger fra vognmand og trafikselskab.

Endelig kan deltageren gennemfgre en god og kompetent kundebetjening samt en korrekt
mikrofonbetjening i forbindelse med karslen.
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